
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ

Утверждена 28 ноября 2024 года

Настоящая  публичная  оферта  (далее  именуемый  по  тексту  –  Оферта,  Договор)  определяет 
порядок  предоставления  услуг,  а  также  взаимные  права,  обязанности  и  порядок 
взаимоотношений между ООО “ИСТОРИЯ-ЖИЗНИ” (ИНН 6439103317, ОГРН 1246400011362), 
именуемым в дальнейшем «Исполнитель» и
Заказчиком услуг - физическим лицом, принявшим (акцептовавшим) публичное предложение 
(оферту) о заключении настоящего Договора. Заказчик знакомится с настоящей Офертой и дает 
свое  согласие  на  ее  акцепт  в  момент  оформления  и  оплаты заказа  на  сайте  https://история-
жизни.рф (далее также Сайт) либо при оплате через сформированную Исполнителем ссылку на 
оплату, либо любым иным способом. 
Настоящий Договор является официальным предложением (публичной офертой) Исполнителя 
и содержит все существенные условия предоставления Исполнителем услуг, (далее – Услуги), в 
соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В Договоре нижеприведенные термины имеют следующие определения: 

1.1. Сайт – совокупность интегрированных программно-аппаратных и технических средств, 
а также информации, предназначенной для публикации в сети Интернет и отображаемой 
в  определенной  текстовой,  графической  или  звуковых  формах,  расположенных  в 
доменной зоне https://история-жизни.рф

1.2. Заказчик – любое дееспособное физическое лицо, изъявившее желание получить Услуги 
Исполнителя, акцептовавшее Оферту и оплатившее Услуги на нижеописанных условиях 
(далее также – Заказчик).

1.3. Оферта/договор  –  настоящий  документ,  опубликованный  Исполнителем  на  Сайте,  а 
также,  при  необходимости,  направляемый  в  целях  ознакомления  посредством 
электронной  почты  либо  предоставляемый  в  целях  ознакомления  любыми  другими 
способами.

1.4.Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий оферты путем оплаты 
Заказчиком  полностью  стоимости  услуг  в  соответствии  с  тарифом.  Датой  акцепта 
считается  дата  поступления  денежных  средств  на  расчетный  счет  Исполнителя. 
Совершение  акцепта  подтверждает,  что  Заказчик  ознакомлен  с  ней  и  полностью 
согласен с ее условиями.

1.5. Акцептуя  настоящую  Оферту,  Заказчик  гарантирует,  что  он  имеет  законные  права 
вступать  в  договорные  отношения  с  Исполнителем,  что  не  преследует  целей, 
признаваемых в РФ незаконными.

1.6.Услуги  –  услуги  Исполнителя,  предоставляемые,  в  зависимости  от  Тарифа,  в  виде: 
создания страницы памяти на платформе "История жизни", редактирование биографий, 
предоставление QR-кодов в виде наклейки или гравировки на табличке, а также другие 
услуги, предусмотренные тарифом.

1.7. Платформа  — программно-аппаратные  средства,  служащие  хранилищем  материалов 
Заказчика,  доступ  к  которым  предоставляется  в  порядке  ограниченной 
неисключительной лицензии, в рамках которой производится оказание услуг.

1.8. Страница  Заказчика  –  страница,  созданная  на  сайте  https://история-жизни.рф/ в 
соответствии с условиями настоящего Договора и выбранного Тарифа.

https://xn----ltbdbacb3bdujm6o.xn--p1ai/
https://xn----ltbdbacb3bdujm6o.xn--p1ai/
https://xn----ltbdbacb3bdujm6o.xn--p1ai/


1.9. Тарифы – совокупность определенного набора Услуг, указанная на Сайте Исполнителя. 
Оплата  Учеником  Тарифа  означает  его  согласие  с  тем  перечнем  Услуг,  которые 
содержит Тариф.

1.10. Личный кабинет — персональный и недоступный третьим лицам раздел Сайта, доступ 
к  которому  осуществляется  после  регистрации  Заказчика  путем  ввода  его 
аутентификационных данных.

1.11. Материальный носитель – гравированная табличка или наклейка с нанесенным на нее 
QR-кодом,  размеры  и  материал  которой  устанавливаются  Исполнителем 
самостоятельно.

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

2.1. Предметом  Договора  является  возмездное  предоставление  Исполнителем  услуг 
Заказчику в соответствии с выбранным Тарифом. 

2.2. Услуги  могут  оказываются  Исполнителем  как  дистанционно  посредством  сети 
Интернет,  телефонии или путем личных встреч,  по выбору Заказчика.  В случае  если 
услуги  предполагают  передачу  материального  носителя,  он  по  согласованию  с 
Заказчиком может быть передан как путем нарочной передачи, так и путем отправления 
почтовым отправлением по адресу доставки,  указанному Заказчиком при регистрации 
или оформлении заказа.

2.3. Информация об Услугах, стоимости и перечне Услуг в каждом Тарифе, информация об 
условиях предоставления доступа к Услугам, иные сведения или требования, которые 
должны  или  могут  быть  сообщены  Заказчику  в  соответствии  с  Офертой  или 
требованиями  действующего  законодательства  Российской  Федерации,  считаются 
предоставленными Заказчику должным образом, если указанные сведения: 

2.3.1. Опубликованы на Сайте, в том числе включены в текст настоящей Оферты; 
2.3.2. Доведены до сведения Заказчика посредством электронных сообщений, направленных 
Заказчику  Исполнителем  по  адресу  электронной  почты,  указанному  Заказчиком  при 
регистрации и оплате Услуг.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

3.1.Заказчик вправе: 
3.2.3.Требовать  надлежащего  и  своевременного  оказания  услуг  Исполнителем.

3.1.2. Получать информацию по любым вопросам, касающимся организации исполнения 
услуг по договору.

3.3.
3.2. Заказчик обязан:
3.4.3.2.1.  Оплачивать  услуги  Исполнителя  в  соответствии  с  условиями  договора.
3.2.2. Предоставлять полные и достоверные данные при вступлении в отношения, связанные с 
исполнением  договора.  В  случае,  когда  Заказчиком  указаны  недостоверные  либо  неполные 
данные,  Исполнитель  не  несет  ответственности  перед  Заказчиком  за  предоставление  любой 
информации по ошибочно указанным данным.
3.5.3.2.3.  Надлежащим  образом  и  достоверно  заполнить  регистрационную  форму,  указать 
информацию, которая будет отображаться на странице памяти согласно выбранного Заказчиком 
Тарифа.



3.6.3.2.4.  Самостоятельно  обеспечивать  техническую  возможность  получения  услуг 
Исполнителя  со  своей  стороны,  а  именно:  надлежащий  доступ  в  интернет;  наличие 
программного обеспечения, совместимого с передачей информации от Исполнителя и других 
необходимых технических средств; сохранение логина и пароля от платформы.
3.7.3.2.5.  Не  допускать  распространение  любыми способами  недостоверной  информации  об 
услугах  Исполнителя,  а  также  информацию,  порочащую  деловую  репутацию  Исполнителя.
3.2.6.  Не  разглашать  полученные  при  оказании  услуг  данные,  являющиеся  информацией 
конфиденциального  характера  или  составляющие  коммерческую  тайну  Исполнителя,  и 
использовать полученные от Исполнителя сведения лишь в целях исполнения обязательств по 
договору.
3.2.7. Для получения услуг самостоятельно настроить программное обеспечение, аппаратную 
часть  и  Интернет-канал  своего  персонального  компьютера  таким  образом,  чтобы  иметь 
возможность  беспрепятственно  пользоваться  всеми  сервисами  платформы  и  другими 
сервисами, которые используются в ходе оказания услуг.
3.8.3.2.8.  В  процессе  исполнения  Договора  не  затрагивать  тему  религии,  политики,  не 
совершать действий, направленных на разжигание межнациональной, межрелигиозной, любой 
иной  розни.  3.2.9.  Не  использовать  ненормативную  лексику  (в  т.ч.,  но  не  исключительно, 
нецензурные  выражения),  а  также  идиоматические  обороты,  аллегории  и  другие 
лингвистические приемы и иносказательно выражения,  нарушающие требования настоящего 
пункта. 
3.9.3.2.10. Предоставлять достоверную и корректную информацию/документацию/носители, в 
том  числе  фотографии,  видеосъемку,  без  искажения.  Заказчик  должен  обладать  законным 
правом  на  публикации  информации/документации/сведений.  В  случае  предоставления 
искаженной (неверной) информации и/или информации которая не принадлежит Заказчику, и 
он  не  имеет  права  распространения  данной  информации  и/или  если  данное  обстоятельство 
нарушает  интеллектуальную  собственность  и/или  затрагивает  права  третьих  лиц, 
ответственность за данное действие возлагается на Заказчика. 
3.10.3.2.11.  Возместить  Исполнителю  все  понесенные  им  расходы  в  связи  с  нарушением 
авторских прав третьих лиц в случае привлечения Исполнителя к ответственности третьими 
лицами,  в  том  числе  штрафные  санкции,  взысканные  с  Исполнителя  или  выплаченные  им 
третьим лицам в досудебном и судебном порядке, расходы на оплату услуг представителей в 
рамках судебного производства и т.д., а также участвовать в судебных заседаниях на стороне 
Исполнителя.
3.11.3.2.12.  В  срок  не  позднее  3  (три)  рабочих  дня  с  момента  опубликования  некролога, 
составленного Исполнителем по исходным данным (сведениям, информации) предоставленным 
Заказчиком,  или  корректировки  Исполнителем  биографии,  проверить  текст,  сведения, 
размещенные  на  странице.  В  случае  если  сведения  некорректны,  немедленно  сообщить  о 
данном Исполнителю.
3.12.
3.13.3.3. Заказчик не вправе:
3.14.3.3.1. Размещать на странице информацию, противоречащую требованиям действующего 
Законодательства Российской Федерации (фото, видео, текстовую, а также в виде ссылок на 
другие,  противоречащие  действующему  законодательству  РФ,  источники),  в  том  числе 
информацию, нарушающую требования Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ “Об 
информации,  информационных  технологиях  и  о  защите  информации"  и  иных  нормативно-
правовых актов Российской Федерации.



4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

3.15.4.1.  Исполнитель вправе:
3.16.4.1.1.  Отказать  в  предоставлении  услуг  Заказчику  в  случае  непоступления  оплаты  по 
выбранной услуге в установленные Исполнителем сроки.
3.17.4.1.2. Самостоятельно определять формы и методы оказания услуг исходя из требований 
законодательства РФ, а также конкретных условий договора.
3.18.4.1.3.  Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих 
обязательств  по  договору.  В  случае  непредставления  либо  неполного  или  неверного 
представления информации Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств 
по договору до представления необходимой информации.
3.19.4.1.4. Привлекать для оказания услуг третьих лиц. 
3.20.4.1.5. Вносить изменения в условия публичной оферты и/или отозвать её в любой момент 
до ее акцепта Заказчиком. В случае внесения Исполнителем изменений в публичную оферту 
такие  изменения  вступают  в  силу  с  момента  размещения  измененного  текста  публичной 
оферты, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно в тексте 
договора-оферты в новой редакции. Заказчик обязан самостоятельно производить ознакомление 
с  условиями  Оферты,  при  посещении  сайта  Исполнителя.  Заказчик,  в  случае  непринятия 
условий  Оферты,  обязан  не  позднее  24  часов  от  момента  изменения  условий  Оферты  в 
письменной  форме  уведомить  Исполнителя  о  непринятии  изменений  условий  Оферты. 
Неподача  такого  заявления  означает  полный  и  безусловный  акцепт  (принятие)  Заказчиком 
измененных условий Оферты.
3.21.4.1.6. Немедленно прекратить оказание услуг Заказчику в случаях нарушения Заказчиком 
требований по п.п. 3.2.8 - 3.2.10, а также в случае выявления в действиях Заказчика признаков 
действий, не признаваемых в РФ законными, как то, но не исключительно в связи с выявлением 
в  действиях  Заказчика  признаков  злоупотребления  правом,  совершения  Заказчиком 
провокационных,  или  агрессивных,  или  оскорбительных  действий  лексического  или 
техногенного  характера  в  отношении  третьих  лиц,  или  самого  Исполнителя.  Под 
оскорбительными  действиями  Стороны  договорились  считать  также  и  действия,  хоть  и  не 
покрываемые  терминами  и  определениями  соответствующих  статей  действующего 
законодательства, но соответствующие таковым согласно поведенческим обычаям воспитанных 
людей. 
3.22.4.1.7. По требованию правообладателя или иного уполномоченного лица прекратить (снять 
с  публикации  и/или  открытого  доступа)  страницу  Заказчика  или  отдельные 
сведения/информацию/материалы, размещенные на странице Заказчика. 
3.23.4.1.8. В случае если страница по какой-то причине оказалась недоступна или у Заказчика, 
или  третьих  лиц  возникли  какие-либо  проблемы  при  посещении  страницы  (отсутствие  или 
несоответствие  сведений,  данных  и  т.д.)  Заказчик  сообщает  о  данном  Исполнителю  по 
контактным данным в разделе «Контакты» или посредством оформления обращения на сайте 
https://история-жизни.рф, а Исполнитель, в свою очередь обязан исправить (скорректировать) 
несоответствия в разумный срок и сообщить о данном Заказчику.
3.24.4.1.9.  Осуществлять  мониторинг  страницы  Заказчика  по  вопросу  о  размещении  на 
странице  информации,  противоречащей  требованиям  действующего  Законодательства 
Российской  Федерации  (фото,  видео,  текстовой,  а  также  в  виде  ссылок  на  другие, 
противоречащие действующему законодательству РФ, источники),  в том числе информации, 
нарушающей требованиям Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ “Об информации, 



информационных технологиях и о защите информации" и иных нормативно-правовых актов 
Российской Федерации. В случае обнаружения указанной информации производит её удаление 
без извещения Заказчика об этом.
3.25.
3.26.4.2. Исполнитель обязан:
3.27.4.2.1. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление услуг.
3.28.4.2.2.  Оказать  оплаченные  Заказчиком  услуги  надлежащего  качества  и  объема  в 
установленные  сроки.
4.2.3.  Не  разглашать  информацию  о  персональных  данных  Заказчика  без  его  согласия  и 
осуществлять их обработку исключительно с целью исполнения договора.
3.29.4.2.4.  После  подтверждения  факта  оплаты  предоставить  Заказчику  необходимую  для 
получения  услуг  информацию  посредством  направления  сообщения  на  электронную  почту 
Заказчика или в мессенджер.

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1.  Исполнитель  приступает  к  оказанию  услуг  при  выполнении  Заказчиком  следующих 
условий:  5.1.1.  Заказчик  осуществил  полный  и  безусловный  акцепт  оферты  путем  оплаты 
выбранного Тарифа.
5.1.2.  Заказчик  зарегистрировался  в  Личном кабинете  на  Сайте  и  предоставил  достоверные 
регистрационные данные в том объеме,  который определен Исполнителем и необходим для 
исполнения последним обязательств согласно выбранного Заказчиком тарифа и/или требуется 
действующим  Законодательством  для  совершения  тех  юридически  значимых  действий, 
которые необходимо совершить для надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств. 
5.2.  При  регистрации  Заказчика  на  Сайте  ему  открывается  Личный  Кабинет,  в  котором 
отображаются все сведения о Заказчике, сообщенные или внесенным им самостоятельно при 
заказе услуг. Из личного кабинета Заказчик производит управление созданными им или с его 
распоряжения  страницами,  в  том  числе  вносит  дополнения,  изменяет  их,  размещает 
дополнительные сведения, фотографии и/или видео, производит заказ дополнительных услуг и 
т.д.  По договоренности сторон первоначальные сведения о Заказчике, внесение изменений в 
сведения на странице памяти могут быть внесены Исполнителем или его представителем по 
распоряжению Заказчика, в том числе допускается/принимается в работу Исполнителем устное 
распоряжение  Заказчика,  при  условии  его  идентификации.  Под  идентификацией  стороны 
понимают  возможность  Заказчика  сообщить  логин  и  ФИО  лица,  на  которого  оформлена 
страница.
5.3.  Сроки  оказания  услуг  зависят  от  выбранного  Заказчиком  тарифа  и  указываются 
непосредственно в тарифном плане. 
5.4.  Факт  предоставления  бессрочного  доступа  к  странице  не  влияет  на  факт  оказания 
Исполнителем оплачиваемых услуг и является бесплатным.
Исполнитель  гарантирует  доступность  страницы  в  течении  2  (двух)  лет  даже  в  случае  ее 
фактического неиспользования (отсутствие посещений) Заказчиком и/или третьими лицами. 
В случае если страница по какой-то причине оказалась недоступна или у Заказчика или третьих 
лиц возникли какие либо проблемы при посещении страницы (отсутствие или несоответствие 
сведений, данных и т.д.) Заказчик сообщает об этом Исполнителю по контактным данным в 
разделе  «Контакты»  на  сайте  Исполнителя  или  посредством  направления  письма  на 
электронную  почту  life-history-code@yandex.com,  а  Исполнитель,  в  свою  очередь  обязуется 
исправить (скорректировать) несоответствия в разумный срок и сообщить об этом Заказчику.



Под  неиспользованием  страницы  стороны  понимают  отсутствие  со  стороны  Заказчика  или 
третьих лиц действий со страницей, в том числе ее посещение.
5.5. Исполнением обязательства по оказанию услуг считается факт размещения материалов на 
платформе и открытие доступа к ним для Заказчика в сроки, количестве и в соответствии с 
описанием в Тарифе. Услуги считаются оказанными в полном объеме в момент выполнения 
Исполнителем  последней  из  включенных  в  список  услуг  согласно  выбранного  Заказчиком 
Тарифа вне зависимости от того, воспользовался ли Заказчик доступом к странице либо нет, и 
вне зависимости от того, когда именно Заказчик воспользовался доступом, поскольку данные 
обстоятельства не зависят от Исполнителя.
5.6.  В  случае  если  в  состав  Тарифа  включена  услуга  по  изготовлению  Исполнителем 
материального носителя, моментом исполнения обязательств является факт отправки данного 
носителя в виде QR-кода, нанесенного на наклейки или гравировка на табличке, о чем Заказчик 
уведомляется  по  электронной  почте,  указанной  последним  при  регистрации  или  в  СМС 
сообщении. 
Передача  носителя  может  быть  осуществлена  любым  доступным  способом  (почта  России, 
курьерская  доставка)  по  дополнительному  согласованию  сторон,  при  этом  доставка 
осуществляется  за  счет  Заказчика.  Ответственность  за  доставку  и  сохранность  носителя  в 
процессе доставки Исполнитель не несет.
5.7. В случае если в состав Тарифа входит написание биографии или редактирование биографии 
и Заказчик не предоставил сведения для ее написания (исходные данные) или необоснованно 
уклоняется  от  предоставления  необходимых  сведений  Исполнителю,  что  как  следствие 
предполагает  невозможность  исполнения  Исполнителем  обязательств,  оказание  услуги 
приостанавливается  до  момента  предоставления  Заказчиком  необходимых  Исполнителю 
сведений. 
5.8.  С момента формирования страницы,  созданной по заказу  Заказчика,  ответственность  за 
материалы,  сведения,  информацию,  файлы  и  иное,  размещенное  Заказчиком  или  с 
распоряжения Заказчика на созданной Заказчиком странице, несет Заказчик. 
5.9.  Стороны  соглашаются,  что  в  случае  получения  Исполнителем  требования  от 
правообладателя  информации  и/или  данных  (фото-,  видеоматериалы),  размещенных  на 
странице Заказчика, или от контролирующего органа о закрытии страницы Заказчика в связи с 
размещением на  странице  Заказчика  информации/материалов  с  нарушением  чьих-либо прав 
или  интересов,  или  законодательных  актов  РФ,  Исполнитель,  как  администратор  сайта, 
закрывает  страницу  без  получения  от  Заказчика  разрешения.  О данном  факте  Исполнитель 
обязан уведомить Заказчика посредством электронной почты, адрес которой указан Заказчиком 
при  регистрации  или  указанной  в  контактных  сведениях  о  Заказчике  в  личном  кабинете  в 
разумный срок.
5.10. Стороны пришли к соглашению, что акт сдачи-приемки в отношении услуг, оказываемых 
по настоящему договору, не оформляется. Услуги считаются оказанными надлежащим образом 
и  принятыми  Заказчиком  в  полном  объеме,  если  в  течение  3  (трех)  календарных  дней  по 
истечении  срока  оказания  услуг  Исполнитель  не  получил  от  Заказчика  мотивированных 
письменных  возражений  по  качеству  оказанных  услуг  на  электронную  почту.  Отсутствие 
любых письменных замечаний в течение установленного срока считается  признанием факта 
надлежащего качества услуг.
5.11.  Заказчик  дает  свое  согласие,  что  обнародование  и  дальнейшее  использование 
информации,  выложенной  Заказчиком  будут  являться  общедоступными  сведениями  для 
третьих лиц.



5.12.  В  случае,  если  Заказчик  заказывает  у  Исполнителя  написание  биографии 
профессиональным автором, то Заказчик обязан в срок не превышающий 15 рабочих дней с 
момента  оплаты  такой  услуги  предоставить  исходные  данные  для  написания  автором 
биографии,  ответить  на  вопросы  автора  и/или  заполнить  анкету,  необходимую  автору  для 
написания биографии. Данные предоставляются посредством электронной почты.
В  случае  отказа  Исполнителя  от  данной  услуги  последний  обязан  возместить  расходы 
Заказчика,  связанные с привлечением профессионального автора в размере не менее 30% от 
стоимости данной услуги.
Стороны  пришли  к  соглашению,  что  акт  сдачи-приемки  в  отношении  услуг  по  написанию 
биографии,  не  подписывается.  Услуги  считаются  оказанными  надлежащим  образом  и 
принятыми  Заказчиком  в  полном  объеме,  если  в  течение  7  (семи)  календарных  дней  по 
истечении  срока  оказания  услуг  Исполнитель  не  получил  от  Заказчика  мотивированных 
письменных  возражений  по  качеству  оказанных  услуг  по  написанию  биографии  на 
электронную почту. 

6. ЦЕНА, ФОРМА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
6.1.  Стоимость  Услуг  определяется  Исполнителем  в  одностороннем  порядке  в  российских 
рублях и размещается на Сайте в сети Интернет. 
6. 2.  Услуги, оказываемые по настоящей Оферте,  оплачиваются в размере 100% либо путем 
внесения  предоплаты,  в  соответствии  с  условиями,  указанными  на  Сайте,  если  иное  не 
согласовано Сторонами отдельно. 
6.3. Моментом оплаты по договору считается поступление денежных средств на расчетный счет 
или  банковский  счет  Исполнителя.  Заказчик  обязуется  хранить  все  документы, 
подтверждающие  осуществление  оплаты,  до  момента  зачисления  денежных  средств  на 
расчетный  или  банковский  счет  Исполнителя.  Если  денежные  средства  от  Заказчика  не 
поступили на расчетный или банковский счет Исполнителя в установленный срок и (или) в 
установленном  размере,  последний  имеет  право  не  приступать  к  оказанию  Услуг  либо 
прекратить их оказание. 

7. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ
7.1. Права на результаты интеллектуальной деятельности, размещенные на Сайте, принадлежат 
лицам, их разместившим. 
Предоставление  Услуг  не  предполагает  разрешения  на  копирование,  воспроизведение, 
изменение,  создание  производных  работ  или  иное  распространение  данных  материалов. 
Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного согласия является 
нарушением исключительного права лиц, их разместивших, что влечет за собой гражданскую, 
административную  и  уголовную  ответственность  в  соответствии  с  действующим 
законодательством Российской Федерации. 
7.3.  В  случае  нарушения  Заказчиком  положений  настоящей  Оферты,  касающихся  защиты 
интеллектуальной собственности Исполнителя и третьих лиц, они вправе требовать выплаты 
компенсации  в  размере  100 000  (ста  тысяч)  рублей  за  каждый  случай  нарушения,  а  также 
компенсации всех причиненных убытков, включая упущенную выгоду.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1.  Стороны обязуются не  разглашать  информацию, полученную в ходе выполнения своих 
обязательств  по  настоящему  Договору,  за  исключением  случаев,  когда  Сторона  обязана 



предоставить  такую  информацию  в  соответствии  с  действующим  законодательством  РФ, 
применимым к договору, или было получено согласие на разглашение такой информации.
8.2.  Исполнитель  не  несет  ответственности  за  невозможность  оказания  Услуг  Заказчику  по 
причинам,  не  зависящим  от  Исполнителя,  а  именно:  нарушение  работы  Интернета, 
оборудования или программного обеспечения (ПО) со стороны Заказчика, сбои в работе служб 
email-рассылки,  в  том числе при попадании писем Исполнителя  в  папку  “Спам”.  В данном 
случае Услуги считаются оказанными надлежащим образом и подлежащими оплате в полном 
размере.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих 
обязательств  в  рамках  Оферты,  если  их  исполнению  препятствует  чрезвычайное  и 
непредотвратимое  при  данных  условиях  обстоятельство  (непреодолимая  сила),  как  это 
определено в действующем законодательстве Российской Федерации. При этом срок оказания 
Услуг отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 
9.2. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1. Оферты, будут продолжаться более 30 (тридцати) 
календарных дней, то каждая из Сторон имеет право отказаться от исполнения обязательств по 
Оферте, письменно уведомив другую Сторону за 10 (десять) календарных дней. 

10. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1.  Заказчик  имеет  право  предъявить  претензии  по  качеству  Услуг  в  течение  3  (трёх) 
календарных дней с даты оказания соответствующей Услуги. 
10.2. Все претензии по качеству оказываемых Услуг должны направляться Заказчиком на адрес 
электронной почты  Исполнителя life-history-code@yandex.com. 
10.3.  Срок  рассмотрения  претензии  Заказчика  Исполнителем  составляет  10  (десять) 
календарных  дней  с  момента  поступления  претензии  в  адрес  Исполнителя,  по  истечении 
которого Исполнитель принимается одно из следующих решений: 
- о несогласии с претензией и об отказе в удовлетворении заявленных требований;
- о согласии с претензией и об удовлетворении заявленных требований.
10.4.  В  случае  неполучения  ответа  в  указанный  выше  срок  либо  несогласия  с  ответом 
заинтересованная Сторона вправе обратиться в суд.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента Акцепта Оферты Заказчика в соответствии с 
п. 1.4. настоящей Оферты и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
11.2.  Настоящая Оферта может быть расторгнута  по Соглашению Сторон,  а также по иным 
основаниям,  предусмотренным  действующим  законодательством  Российской  Федерации  и 
настоящей Офертой.
11.3. Исполнитель вправе инициировать расторжение настоящей Оферты и прекратить доступ к 
Услугам в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком условий Оферты. 
11.4.  В  случае  получения  согласия  Заказчика,  Исполнитель  вправе  выполнять  рассылку 
уведомлений рекламно-информационного характера Заказчику,  с использованием контактной 
информации (персональных данных,  указанной Пользователем при   регистрации на Сайте в 
случае его согласия на получение такой информации.
Рекламно-информационные сообщения могут быть направлены посредством:
- отправки email-сообщений;



- отправки SMS-сообщений;
- отправки сообщений с помощью Мессенджеров;
- отправки сообщений с помощью Социальных сетей;
- телефонных звонков, в т. ч. автоматических.
Исполнитель вправе делать рассылку рекламно-информационного характера не только о своих 
услугах и предложениях,  но и производить рассылку рекламно-информационного характера 
своих партнеров, то есть юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, самозанятых 
граждан и физических лиц, сотрудничающих с Исполнителем. 
Заказчик вправе в любое время отказаться от получения рекламно-информационных сообщений 
от  Исполнителя,  направив  сообщение  на  электронную  почту  life-history-code@yandex.com с 
темой письма «Отказ от получения рекламно-информационных сообщений».
11.5.  Заказчик  не  вправе  передать  свои  права  и  обязанности  по  настоящей  Оферте  без 
предварительного согласия Исполнителя. 
11.6.  Стороны  договорились  передавать  сообщения  (в  том  числе  юридически  значимые) 
средствами электронной почтовой связи. Адрес Исполнителя указан на Сайте и в настоящей 
Оферте, адрес Заказчика указывается им при регистрации на сайте. Переписка Сторон или их 
представителей может быть использована в качестве доказательств. 
11.7. Во всем остальном, что не урегулировано настоящей Офертой, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации.

РЕКВИЗИТЫ:
ООО “ИСТОРИЯ-ЖИЗНИ”
ИНН 6439103317, ОГРН 1246400011362
Адрес: 413401, Саратовская обл., Федоровский р-он, 
с. Пензенка, ул. Центральная, дом 27
тел. +7 499-826-0006
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